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อ.ธนายุทธ  สรินุิตานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

การปรบัเปลี�ยนวธิคิีดและแนวทางการทํางาน
แบบ AGILE 
(Modification of Thinking and Working in Agile)
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การปรับ เป ลี� ยนวิธี คิดและแนวทางการ ทํางานแบบ  A g i l e
( M o d i f i c a t i o n  o f  T h i n k i n g  a n d  W o r k i n g  i n  A g i l e )
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หลักการและเหตผุล

ในป�จจุบนัโลกของธุรกิจ นอกจากจะมกีารแขง่ขนักันอยา่งรนุแรง
แล้ว สภาพแวดล้อมของธุรกิจยงัมคีวามผนัผวนและความไม่
แน่นอนสงู ตลอดจนมปี�จจยัต่าง ๆ เขา้มาเกี�ยวขอ้งมากมาย จน
ยากเกินกวา่ที�จะประมวลผล และมคีวามคลมุเครอืของป�จจยัต่าง ๆ
ในความสมัพนัธเ์ชงิเหตผุล ซึ�งทําใหย้ากต่อการตัดสนิใจ หรอืที�เรา
นยิมเรยีกรวมกันวา่ VUCA  (Volatility, Uncertain, Complex

and Ambiguous) ดงันั�นการที�องค์กรจะอยูร่อดภายใต้ความ
เปลี�ยนแปลงที�รนุแรงและรวดเรว็เชน่นี� จาํเป�นอยา่งยิ�งที�ผูน้าํจะต้อง
รูเ้ท่าทันความเปลี�ยนแปลง ทบทวนตัวเอง และปรบัตัวอยา่งต่อ
เนื�อง

Agile เป�นกรอบแนวคิดในการทํางาน (Mindset) ที�นาํมาใชเ้พื�อให้
องค์กรสามารถตอบสนองลกูค้าไดอ้ยา่งรวดเรว็ ภายใต้สภาวะที�มี
การเปลี�ยนแปลงรนุแรงและรวดเรว็ โดยที� Agile ไมใ่ชเ่ครื�องมอื
หรอืกระบวนการเพยีงอยา่งเดยีว แต่เป�นกรอบแนวคิดที�ครอบคลมุ
เครื�องมอืและกระบวนการ ดงันั�นการนาํไปใชง้านต้องมกีารปรบัใชใ้ห้
เหมาะสมกับองค์กร ในเบื�องต้น Agile มแีนวคิดหลักหรอืคําประกา
ศอไจล์ (Agile Manifesto) ดงันี� – [เครดิตขอ้มูล: แอร ีฟาน เบน
เนคมุ (Arie van Bennekum) ผูร้ว่มคิดค้น Agile Manifesto

และประธาน Agile Consortium International]
แนวคิดที� 1: คนและปฏิสมัพนัธม์ากกวา่ขั�นตอนและเครื�องมอื 

       (Individuals and interactions over processes and tools) 
แนวคิดที� 2: ผลงานที�ใชไ้ดจ้รงิมากกวา่เอกสารที�สมบูรณ์

        (Working software over comprehensive documentation)
แนวคิดที� 3: รว่มมอืทํางานกับลกูค้า มากกวา่การต่อรองตามสญัญา

        (Customer collaboration over contract negotiation)
แนวคิดที� 4: การตอบรบักับการเปลี�ยนแปลง มากกวา่การทําตาม
แผนที�วางไว้

      (Responding to change over following a plan)

การนําแนวทางการทํางานแบบ Agile ไปใชใ้นองค์กร ต้องคํานงึถึง
ความเหมาะสมกับบรบิทและวฒันธรรมขององค์กร (Culture)

Agile ต้องการวฒันธรรมการทํางานที�กระตุน้ใหท้กุคนสื�อสารกัน
อยา่งสมํ�าเสมอ กล้าทดลองสิ�งใหม ่ๆ แมย้งัไมแ่นใ่จในผลลัพธที์�เกิด
ขึ�น และพรอ้มที�จะปรบัปรงุตนเองอยา่งต่อเนื�อง (เชื�อในคณุค่า
มนษุย)์ ซึ�งประเดน็นี�เป�นหวัใจสาํคัญที�สอดคล้องกับแนวคิดที� 1 คือ
คนและปฏิสมัพนัธม์ากกวา่ขั�นตอนและเครื�องมอื

Banana Training and Consultancy 
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วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานของการปรับวิธีคิดและการทํางานแบบ  Agile 
ประวัติและความเป�นมาของ Agile
สาํรวจแนวความคิดของการทํางาน (Mindset)
ความหมายของการทํางานแบบ Agile
VUCA กับการปรับตัวของธุรกิจ
ตัวอย่างองค์กรที�ปรับตัวไม่ทัน 

แนวคิดหลัก  4 ประการของ  Agile (Agile Manifesto) 
แนวคิดที�  1: คนและปฏิสัมพันธ์มากกว่าขั�นตอนและ
เครื�องมือ  (Individuals and interactions over
processes and tools)
การให้อํานาจตัดสินใจกับคนที�อยู่ในกระบวนการ
(Empowerment)
การสื� อสารที�มีประสิทธิภาพ (ลดความซับซ้อนและเสีย
เวลา)
แนวคิดที�  2: ผลงานที� ใช้ได้จริงมากกว่าเอกสารที�
สมบูรณ์ (Working software over
comprehensive documentation)
แนวคิดที�  3: ร่วมมือทํางานกับลูกค้า มากกว่าการต่อ
รองตามสัญญา (Customer collaboration over
contract negotiation)
การสร้างคุณค่าและความพึงพอใจในสายตาของลูกค้า
การรับ Feedback จากลูกค้าและการสร้าง
Prototype
แนวคิดที�  4: การตอบรับกับการเปลี�ยนแปลง มากกว่า
การทําตามแผนที�วางไว้ (Responding to change
over following a plan)
Workshop I: การประยุกต์ใช้ Agile Manifesto 

การปรับแนวทางการทํางานในรูปแบบ  Agile 
การเปลี�ยนกรอบความคิดการทํางาน (Mindset)
การเปลี�ยนวัฒนธรรมองค์กร (Agile Culture)
การปรับเปลี�ยนตนเอง (Change yourself)
หลักการทํางาน 6 ข้อ ในรูปแบบแบบ Agile
กระบวนการ เครื�องมือ และเทคนิคในอไจล์
เกณฑ์การวัดผลของการทํางานแบบ Agile

คุณค่าของงานที�ตอบสนองลูกค้าเพิ�มขึ�น (Value)
ความมีประสิทธิภาพของการทํางาน (Efficiency)
คุณภาพในกระบวนการทํางาน (Quality)

Workshop II: การปรับแนวทางการทํางานในรูปแบบ
Agile 

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนกัถึงการเปลี�ยนแปลงที�รนุแรงและรวดเรว็
ของโลกธุรกิจ (VUCA) 
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจความหมายอไจล์ และแนวคิดหลักหรอืคําประ
กาศอไจล์ (Agile Manifesto) วา่มจุีดมุง่หมายใดภายใต้แนวคิด
หลักนั�น
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถนําแนวทางการทํางานในรปูแบบ Agile ไป
ปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกับบรบิทและวฒันธรรมขององค์กร
(Culture)  
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


